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GESTION DE LA CALIDAD

1. DEFINICION

Esta especialidad se orienta al seguimiento de las acciones asignadas a cada empleado, el
aseguramiento de la calidad del producto o servicio segin normas internacionales, técnicas de calidad
y aplicacién de herramientas estadisticas que ayudan a identificar y solucionar problemas, asi como la
mejora continua de los procesos; de forma general, el técnico medio debe verificar el cumplimiento de
la politica de la empresa en relacidén con la gestion de la calidad.

La especialidad Gestidon de Calidad tiene como propdsito la formacién de técnicos en el nivel medio
(equivalente al técnico 4 segun lo establecido por el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion
y Formacién Técnica Profesional de Costa Rica), con capacidad para verificar el cumplimiento de las
acciones y procedimientos establecidos para evitar posibles errores o desviaciones durante el proceso
de produccién de los productos o servicios brindados por laempresa.

2. CARACTERISTICAS

Esta especialidad forma técnicos con conocimiento de las normas y estandaresde calidad que rigen la
actividad productiva, la gestiéon de recursos humanos y la planificacion estratégica de la empresa, del
producto y servicio, el control integral de la calidad, el diagndstico industrial, de los sistemas
modernos de manufactura, control y sistemas de calidad. Ademas, contribuye al desarrollo de
competencias en liderazgo y supervision.

Como parte de su formacidon, el graduado de la especialidad estd en capacidad de verificar el
cumplimiento del sistema de gestiéon de calidad, liderar el personal a cargo y los procesos de
desarrollo de mejora continua, supervisidén y conocimiento del producto y servicio, el control integral
de la calidad, el diagndstico industrial, seglin los procedimientos establecidos por la organizacidn,
actuando con ética a nivel personal, profesional y laboral.

El programa presenta una estructura curricular conformada por las siguientes subareas:

e Control y garantia de calidad.

e Sistemas modernos de manufactura, control y calidad.
e Diagndstico industrial.

e English Oriented to Quality Management.
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GESTION DE LA CALIDAD

3. RANGO DE APLICACION

e Profesor de Ensefanza Técnico Profesional (lll y IV ciclos o Ensefianza Especial, o Escuela
Laboratorio) (G. de E.)
e Profesor de Ensefianza Técnico Profesional en Educacidn Indigena 1l Ciclo y IV Ciclo (G. de E.)

4. ATINENCIA ACADEMICA

Grupo
# Atinencia académica profesional
relacionado*/
1 Bachillerato en Ingenieria en Procesos y Calidad VT-3
2 Bachillerato en Ingenieria en Produccién Industrial VT-3
3 Bachillerato y/o Licenciatura en Administracién de Empresas con énfasis VT-3
en Produccidén
4 Bachillerato y/o Licenciatura en Ingenieria en Procesos y Calidad VT-3
5 Bachillerato y/o Licenciatura en Ingenieria en Produccion Industrial VT-3
6 Bachillerato y/o Licenciatura en Ingenieria Industrial VT-3
7 Bachillerato y/o Licenciatura en Ingenieria Industrial con VT-3
énfasis en Ingenieria de la Calidad
8 Diplomado en Control de la Calidad VT-2
9 Diplomado en Produccién Industrial VT-2
10 Diplomado en Supervisidon de la Produccién VT-2
11 Ingenieria Industrial con énfasis en Gestidn de la Cadena de Suministros VT-3
12 Ingenieria Industrial con énfasis en Gestidn de Operaciones VT-3
13 Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en Didactica  mas VT-6

Bachillerato universitario atinente a la especialidad

14 Licenciatura en Educacién Técnica mds Bachillerato atinente a la VT-6
especialidad

15 Licenciatura en Ingenieria en Disefio Industrial con énfasis en Desarrollo VT-3
de Productos

16 Licenciatura en Ingenieria en Materiales con énfasis en Procesos VT-3
Industriales

17 Licenciatura en Mediacion Pedagoégica mds Bachillerato atinente a la VT6
especialidad

18 Licenciatura o Maestria en Docencia mas Bachillerato o Profesorado VT-6

atinente a la especialidad
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Grupo
# Atinencia académica profesional
relacionado*/
19 Maestria en Educacién con mencidon en Didactica mas Bachillerato VT-6
universitario atinente a la especialidad
20 Maestria en Entornos Virtuales de Aprendizaje, con base en un VT-6
Profesorado o Bachillerato en la especialidad o en Ciencias de la
Educacion o en la Enseianza de la especialidad
21 Profesorado en la Ensefianza de Produccién Industrial VT-4

(*/): Segun lo estipulado en el Estatuto de Servicio Civil esta informacidn se incluye como referencia su
asignacion compete al Ministerio de Educacidn Publica de conformidad con el Articulo 115 del Estatuto de
Servicio Civil y el Articulo 70 del Reglamento de la Ley de Carrera Docente.

Nota técnica:

La subdrea de English Oriented to Quality Management, debera de ser impartida por un Profesor de

Ensefianza Media, especialidadInglés.

5. TALLERES AUTORIZADOS: EXPLORATORIOS / ORIENTACION TECNOLOGICA / TECNOLOGIAS

Taller exploratorio
tecnoldgica

Taller orientacion

Tecnologias

N/A N/A

N/A

6. NORMATIVA VINCULADA CON LA ESPECIALIDAD

No. de Resolucion No. Gaceta/ Rige Resuelve

DG-285-2010 N° 175 del 08-09-2010 | Crear la codificacién de los elementos del sistema
clasificado de puestos del Régimen de Servicio Civil.

DG-399-2010 N° 04 del 06-01-2010 Se crea el Manual Descriptivo de Especialidades
Docentes, como el instrumento complementario al
Manual Descriptivo de Clases de Puestos Docentes.

DG-256-2011 N° 107 del 03-06-2011 | Se reproduce la codificacidon de clases y especialidades
del titulo II.

DG-052-2012 N° 45 del 02-03-2012 Se adjudica el numero de Cddigo en el Catdlogo de
Especialidades de Integra 2.
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7. OBSERVACIONES

FECHA | DETALLE
7. OBSERVACIONES
icion
FECHA DETALLE a ley
N/A Las formaciones académicas incluidas en las atinencias indicadas con antelacion | |

especifica que los crea.

que requieran la incorporacion a un Colegio Profesional se regularan por la ley




